
Engagement en faveur 
du développement 
durable

2021



Fdo.: 
Ainhoa Zabala Versteeg

Ces dernières années ont été éprouvantes ; la pandémie a touché chacun d’entre nous, bouleversant notre mode de vie,
notre travail, nos voyages, nos relations et nos interactions. Dans ce contexte, l’objectif de Zabala Innovation revêt une
importance encore plus cruciale. L’innovation guide l’ensemble de nos décisions, nous permettant d’assister nos clients
dans leur adaptation aux défis du monde actuel. Chez Zabala Innovation, nous sommes conscients que la prospérité n’est
pas envisageable dans une société qui ne repose pas sur la durabilité, et nous aspirons à être un moteur du changement.
C’est pourquoi nous intensifions notre transformation vers un modèle d’entreprise de plus en plus durable.

En tant que PDG de Zabala Innovation et membre de la famille, je suis particulièrement fière de présenter dans ce rapport
notre contribution à la réalisation des objectifs de développement durable et notre engagement envers les principes du
Pacte mondial des Nations unies. Au cours des deux années qui ont suivi le début de la pandémie, nous avons acquis une
expérience précieuse, et nous nous positionnons comme l’une des entreprises de premier plan pour accompagner nos
clients face à l’incertitude.

Cette transformation ne serait pas possible sans toutes les personnes qui font partie de Zabala Innovation : vous êtes
notre principal atout, et nous croyons que le talent est la clé pour mettre en œuvre des solutions innovantes et durables.
Aujourd’hui, fort de plus de 35 ans d’expérience, nous formons une équipe mondiale de plus de 400 personnes, réparties
dans 4 pays. Nous aspirons à travailler en collaboration tout en préservant l’atmosphère familiale qui nous caractérise.
Notre objectif est de poursuivre notre croissance tout en maintenant une structure organisationnelle suffisamment
solide pour relever les défis à venir, tout en restant suffisamment agile pour répondre aux opportunités émergentes.

Dans ce rapport, vous découvrirez les mesures que nous avons prises en 2021 pour donner la priorité à la durabilité, ainsi
que notre état actuel en ce qui concerne nos actions et les domaines dans lesquels nous pouvons encore nous améliorer
pour atteindre nos objectifs ambitieux. Les années à venir présentent des défis complexes et pressants. Nous nous
efforçons de faire face à cette complexité et d’avoir un impact positif, en évoluant et en accompagnant nos clients dans
leur évolution.

Nous promouvons l'innovation pour créer un avantage concurrentiel durable et favoriser un impact
social positif. Nous vous remercions sincèrement de vous joindre à notre engagement.

Comme les années précédentes, 2021 a marqué de
nouveaux progrès vers la réalisation des objectifs de
développement durable d’ici 2030, tels qu'ils ont été
proposés par les Nations unies. Cette année a également
marqué un tournant, car nous avons pu constater qu’il
nous reste beaucoup de travail à accomplir pour atteindre
nos objectifs de durabilité.

Chez Zabala Innovation, nous avons réalisé de
grands progrès en matière de transformation
durable au cours des dernières années. Toutefois,
ce n’est qu’un début.

Nous sommes à un moment décisif où nous devons
déterminer le type de monde dans lequel nous souhaitons
vivre. La contribution des entreprises revêt une
importance capitale pour relever les défis auxquels notre
planète est confrontée. Chez Zabala Innovation, nous
assumons notre responsabilité en tant qu’entreprise de
premier plan dans le domaine de l’innovation.

Nous collaborons avec nos partenaires afin de générer un impact positif sur la société et sur l’environnement qui nous
entoure. Nous sommes conscients que pour agir au mieux en faveur des générations futures, il est nécessaire d’être en
première ligne du changement, en plaçant l’innovation et la durabilité au cœur de nos initiatives.

Notre engagement
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Nous sommes Zabala Innovation, le cabinet de conseil international de
référence en matière de stratégie d’innovation et de financement de la
R&D.

Depuis 1986, nous accompagnons nos clients dans leur démarche
d’innovation en en faisant un facteur clé de leur compétitivité..

Nous sommes fiers de présenter notre rapport annuel sur le développement
durable, dans lequel nous mettons en lumière les principales actions que
nous avons entreprises dans ce domaine tout au long de l’année 2021.

Ce rapport témoigne de notre engagement continu envers l’initiative du
Pacte mondial des Nations unies.

400
personnes

12
bureaux

4
pays
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Financement public des projets

+ 26%
Projets nationaux

Projets déposés en 
2021

+ 1 000
Projets déposés (2014-
2021) dans le cadre des 
programmes européens

227M€ 
Bénéfice pour les clients 
(2021)

+ 10%
Croissance des dossiers et 
opérations d’incitation 
fiscale

Nos 
chiffres

48%
52%

Femmes Hommes

138 personnes recrutées en 
2021

· Projets européens et internationaux

· National

· Incitations fiscales et réductions d’impôt 
pour le dépenses de R&D

· International

· Innovation sociale

1 900 

Services de conseil

Innovation 
sociale

Marchés publics 
de l’innovation

Stratégie 
d’innovation

Transformation 
numérique

+50
Travaux sur des projets 
de co-création citoyenne 
et mesure de l’impact 
social des projets de 
R&D.

Diagnostics et plans de 
transformation 
numérique, déploiement 
de stratégies, gestion de 
projets...

+30

Soutien aux lancements 
de CPM, conception et 
révision des documents 
d’appel à projets, 
formation, 
présentation des 
offres...

+10
Politiques de R&D et 
compétitivité, création de R&D 
d’entreprise, planification 
stratégique pour des 
entreprises, des associations, 
des pôles technologiques et des 
universités.

+25

5 grands domaines 
d’activité
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BRUXELLES

PARIS

BORDEAUX

LONDRES

PAMPELUNE

SARAGOSSE
BARCELONE

VALENCE

SEVILLE

MADRID

BILBAO

VIGO

Bureaux
Partenaires et 
collaborateurs

Chili Argentine

Bolivie
BrésilPerou

Colombie

États-Unis

Canada

Allemagne
Pologne

Rép.  tchèque
Autriche

Bulgarie
Chine

Inde

Israël
ItalieESPAGNE

FRANCE
BELGIQUE

ROYAUME-UNI

Mexique

Nous faisons de 
l’innovation le facteur 
clé de la compétitivité 

des organisations

Zabala 
Innovation 
dans le monde
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Notre vision
Nos racines résident dans notre culture et nos valeurs, 
ainsi que dans notre engagement envers les besoins de 
nos clients. En tant que leaders, nous continuerons à 
croître de manière durable en préservant ces 
fondements.

Pour y parvenir, nous devons relever de nouveaux 
défis : l’ouverture à un monde de plus en plus 
globalisé, l’impact des nouvelles technologies sur une 
société qui exige durabilité, égalité et harmonie avec la 
nature.

L’arbre de Zabala Innovation prend soin de ses 
branches établies, tout en favorisant l’émergence de 
nouvelles branches pour l’avenir.
Nous avons appris à prendre soin de chaque 
projet, il nous incombe maintenant de 
préserver l’écosystème.

• Nous nous engageons envers nos clients, les 
aidant à innover sur un marché mondial. Nous 
anticipons leurs besoins avec dévouement et 
efficacité.

• Nous sommes une référence en matière de gestion et 
de financement public des projets de R&D. Grâce à 
notre expérience, nous nous démarquons au sein des 
écosystèmes d’innovation, collaborant avec des 
entreprises innovantes, des universités, des pôles 
technologiques, des unités de R&D, des sociétés 
d’investissement et des administrations publiques.

• Nous encourageons les alliances stratégiques 
entre les acteurs de ce réseau afin de générer de 
la valeur.

• Nous croyons qu’il existe une opportunité historique 
pour l’Europe de diriger la transformation vers un 
monde plus social et durable, marqué par davantage 
d’égalité au bénéfice de tous..

• Les objectifs de développement durable sont le phare 
de ce voyage, et ce sont les gens qui le mènent.

• Chez Zabala Innovation, nous nous développons en 
tant que professionnels et servons la société à 
laquelle nous appartenons.

Notre mission

PROJETS

CULTURE

Personnes avec 
des valeurs

CLIENTS

Confiance, Intégrité, Coopération, Innovation, 
Engagement, Liberté et Responsabilité.
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Nos valeurs
Les valeurs sont l’essence, l’âme des entreprises ; elles servent à la fois de boussole pour 
définir les objectifs et de spécifications pour les procédures, tout en représentant un gage de 
qualité pour nos clients. Les connaître et les respecter est donc essentiel pour renforcer 
notre identité. 

Comme nous l’avons indiqué dans notre VISION 2030, voici les valeurs de Zabala 
Innovation :

Together, 
Innovation Works 

Notre objectif :

Voilà notre raison d’être : nous croyons qu’en travaillant 
ensemble, nous donnons vie à l’innovation. Parce que 

l’innovation a un effet multiplicateur lorsqu’elle naît de la 
collaboration. Parce que nous formons des équipes pour innover, 

que ce soit avec nos clients ou avec les autres acteurs de 
l’écosystème de l’innovation.

CONFIANCE
Nous faisons confiance aux autres et nous méritons leur confiance.

INTEGRITÉ
Nous respectons, toujours avec éthique, les clients, les fournisseurs, la société qui nous 
entoure et l’environnement.

COOPÉRATION
Nous travaillons en équipe, apportant des idées qui profitent à l’entreprise, aux clients et aux 
fournisseurs.

INNOVATION
Nous encourageons et gérons les changements en prenant des initiatives et des risques avec 
pondération. Nous acquérons et partageons des connaissances au sein de toute l’équipe.

ENGAGEMENT
Nous respectons tous les engagements et les accords que l’entreprise a librement conclus.
LIBERTÉ ET RESPONSABILITÉ
Nous vivons dans la liberté, en acceptant nos responsabilités, ainsi que les résultats et les 
conséquences de nos actions.



Zabala Innovation est signataire du Pacte
mondial des Nations unies et applique
ses 10 principes dans les domaines des
droits de l’homme, du travail, de
l’environnement et de la lutte contre la
corruption.

De plus, depuis l’entrée en vigueur de l’
l’Agenda 2030 et des Objectifs de
développement durable, chez Zabala
Innovation, nous les avons intégrés dans
notre modèle d’entreprise afin de contribuer
à la réalisation de ces défis mondiaux à
travers nos activités quotidiennes.

Engagement en 
faveur du 
développement 
durable

PERSONNES

8 TRAVAIL DÉCENT ET 
CROISSANCE ÉCONOMIQUE

COLLABORATION

17 PARTENARIATS POUR LA 
RÉALISATIONS DES OBJECTIFS

3 BONNE SANTÉ 
ET BIEN-ÊTRE

4 ÉDUCATION DE 
QUALITÉ

7 ÉNERGIE PROPRE ET 
D’UN COÛT ABORDABLE

INNOVATION

9 INDUSTRIE, INNOVATION 
ET INFRASTRUCTURE

10 INÉGALITÉS RÉDUITES

11
VILLES ET 
COMMUNAUTÉS 
DURABLES

13

MESURES 
RÉLATIVES À LA 
LUTTE CONTRE LES 
CHANGEMENTS 
CLIMATIQUES

En tant que membre du Pacte Mondial, Zabala
Innovation soutient l’Agenda 2030 des Nations
Unies et prend les Objectifs de Développement
Durable (ODD) comme référence pour définir
ses priorités et son travail sur la durabilité.
Notre engagement en faveur du développement
durable est un engagement de croissance
économique par l’innovation (ODD 9) et la
création d’alliances avec différentes entités
(ODD 17), toujours dans le respect et la
protection de l’environnement et des droits de
l’homme (ODD 8). En outre, nous aidons les
organisations qui souhaitent s’aligner aux ODD :

Analyse des actions de 
l’entreprise et des 

documents réglementaires

Identification des actions qui 
sont liées à l’ODD 9

Analyse générale exhaustive de 
l’ensemble de l’entité : équipes, 
sites, fournisseurs, produits et 

services, entre autres

Création d’un plan pour 
intégrer les ODD dans la 

stratégie de l’organisation. 
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Personnes
ODD auxquels nous contribuons 
par le biais des projets dans 
lesquels nous sommes impliqué(e)s

ODD auxquels nous contribuons 
directement
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Personnes

BONNE SANTÉ ET BIEN-
ÊTRE

ODD 3

Chez Zabala Innovation, nous sommes conscients de la valeur apportée par les individus,
qui garantissent l’excellence de notre activité et nous permettent de continuer à croître
en tant qu’organisation engagée dans la société. Dans cette section, nous considérons
non seulement les personnes avec lesquelles nous entretenons des relations formelles,
nos employé(e)s, mais aussi notre chaîne de valeur, notamment les fournisseurs et les
clients, ainsi que la société dans son ensemble.

La crise sanitaire a continué d’être le
principal acteur de l’année 2021.
Dans l’optique prioritaire de
préserver la santé et le bien-être de
toutes les personnes travaillant avec
Zabala Innovation, nous avons mis
en place toute une série de mesures
visant à créer des environnements de
travail plus sécurisés et à réduire au
maximum le risque de contagion
dans toutes les activités de
l’entreprise.

ÉGALITÉ ENTRE LE SEXES
ODD 5

Depuis de nombreuses années, Zabala
Innovation s’engage activement dans la
création d’un marché du travail
égalitaire, offrant des opportunités
égales aux hommes et aux femmes, en
mettant l’accent sur la valeur que
chaque individu peut apporter.
L’égalité des sexes est désormais un
principe fondamental dans tous les
secteurs et domaines de la société.
C’est pourquoi Zabala Innovation
s’efforce de promouvoir et de maintenir
un environnement de travail équitable.
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Personnes
Comment ?

Permettre le télétravail à 
l’ensemble du personnel

Comme en 2020, Zabala Innovation dispose du
système permettant à tous les travailleurs
d’effectuer leur travail depuis chez eux.

De plus, elle offre la possibilité de déplacer les
équipements de travail nécessaires à domicile
pour garantir le confort et la commodité de
l’ensemble du personnel.

Parallèlement, Zabala Innovation renforce
l’utilisation des outils de communication
interne pour assurer la cohésion de l’équipe et
faciliter l’intégration des nouvelles recrues.

Aménager les espaces de travail 
pour minimiser les risques de 
contagion

Retour progressif aux 
bureaux

En 2021, 75 % du personnel a 
télétravaillé selon un 
modèle mixte de télétravail 
et de travail en présentiel.

100% du personnel a été 
formé à la santé au 
travail en 2021

Zabala Innovation a maintenu un système
combiné de télétravail et de travail en
présentiel, en créant des groupes-bulles et
en respectant la capacité maximale des
bureaux.

Des actions de formation ont été
entreprises dans le but de fournir aux
employés des outils pour mieux gérer leur
vie quotidienne, en mettant
particulièrement l’accent sur la gestion des
émotions. Parallèlement, des activités
visant à renforcer la cohésion d’équipe ont
été organisées, en suivant toujours les
directives de sécurité, contribuant ainsi au
bien-être émotionnel de chacun.

Au cours de l’année 2021, Zabala Innovation a
accordé une attention particulière à la réduction
des risques liés au retour du personnel dans les
bureaux. A cette fin :

• Elle a fourni du matériel de sécurité
(masques, gel hydroalcoolique...).

• Elle a maintenu les protocoles de
comportement, y compris l’obligation de
porter des masques dans les espaces clos.

• Elle a maintenu les protocoles
d’utilisation des espaces communs.

• Elle a maintenu les écrans de sécurité
dans ses bureaux.

• Elle a formé tout le personnel aux
protocoles COVID-19 avant le retour
dans les bureaux.
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Personnes
Comment ?

Plan pour l’égalité 
des genres

Plan pour l’égalité 
des chances

Politiques majeures

• Communication non sexiste, tant en
interne qu’en externe.

• Incorporation de l’égalité des genres
dans les valeurs de l’entreprise, dans le
domaine de la communication interne
et externe.

• Formation à l’égalité des chances et à
l’égalité des genres auprès du
personnel et actions de sensibilisation.

• Programme d’équilibre entre vie
professionnelle et vie privée convenu
avec le personnel.

• Protocole de prévention et de
dénonciation du harcèlement.

• Évaluation périodique des mesures du
plan pour l’égalité.

PRIX FEMME D’AFFAIRES 
CAIXABANK 2021

Zabala Innovation dispose 
d’un plan pour l’égalité 
élaboré de façon participative 
avec ses employé(e)s.

En 2017, nous nous sommes engagés à intégrer l’égalité de manière transversale au sein
de l’entreprise, et nous poursuivons cet engagement.

En 2022, nous présenterons notre deuxième plan pour l’égalité.
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Croissance 
économique durable

ODD auxquels nous contribuons 
par le biais des projets dans 
lesquels nous sommes impliqué(e)s

ODD auxquels nous contribuons 
directement

13



Croissance 
économique durable
La pandémie a donné naissance à un nouveau monde en proie à des changements rapides.
Face à la crise climatique et aux nouveaux défis auxquels la planète est confrontée, il est
de plus en plus impératif de promouvoir des modes de vie durables. La croissance
économique revêt une importance cruciale pour relever ces défis. Chez Zabala Innovation,
nous nous efforçons, grâce à l’innovation, de faire face à ces évolutions dans les modes de
vie et de consommation, tout en continuant à améliorer les indicateurs de bien-être
humain et de préservation de l’environnement.

INDUSTRIE, INNOVATION 
ET INFRASTRUCTURE

ODD 9

L’un des principaux objectifs de l’activité
de Zabala Innovation est de promouvoir
l’innovation, non seulement en interne,
mais aussi auprès de ses parties
prenantes. À cet effet, elle se focalise sur
les actions suivantes :
• Promouvoir l’innovation et intégrer les

avancées technologiques pour
s’améliorer et se développer.

• Promouvoir l’innovation
technologique comme levier de
transformation vers des modèles
économiques plus durables et inclusifs.

• Promouvoir l’innovation pour le
développement durable et pour une
transition énergétique durable.

TRAVAIL DÉCENT ET 
CROISSANCE  
ÉCONOMIQUE

ODS 8

Zabala Innovation s’efforce de créer un
impact positif sur toutes les personnes
qui interagissent avec l’organisation,
en favorisant une croissance durable
qui offre des opportunités de
développement et des conditions de
travail de qualité. Par conséquent, la
création et le maintien d’emplois sont
l’un de ses objectifs, ce qui englobe les
emplois créés directement ainsi que la
valeur ajoutée pour ses fournisseurs et
ses clients.
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Croissance 
économique durable
Comment ?

• En introduisant l’innovation dans la
culture d’entreprise, en transformant
les produits, les installations, les
services, les processus et la gestion
interne selon des critères de durabilité.

• En fournissant un accès aux TIC à
tou(te)s les employé(e)s et en les
encourageant tout au long de la chaîne
d’approvisionnement, afin de garantir
une communication sans faille tout
au long de la chaîne de valeur.

• En favorisant les relations commerciales
avec les petites et moyennes entreprises
tout au long de la chaîne de valeur, en
promouvant la capacité technologique et
la gestion de l’innovation parmi elles
afin de favoriser une croissance
industrielle durable.

• En investissant dans la R&D, afin de
promouvoir le développement
technologique et l’innovation dans les
activités de l’entreprise.

• En aidant les PME à s’intégrer dans la
chaîne de valeur, en leur offrant une
formation et un soutien dans le
processus de numérisation.

• En étendant les activités de l’entreprise
aux pays tiers et aux pays en
développement sous le prisme de la
durabilité économique, sociale et
environnementale, en favorisant un
changement durable.

• En promouvant les infrastructures
durables, les capacités
technologiques et l’innovation par le
biais des activités de l’entreprise.

• En créant des pôles d’activité
stratégiques et innovants, en mettant
l’accent sur la transformation durable
des processus et des activités des
entreprises.

• En créant des alliances entre les
entreprises du même secteur afin de
favoriser l’innovation durable tout au
long de la chaîne de valeur.

• En soutenant les startups et les
entrepreneurs, les mettant en relation
entre eux afin de favoriser l’émergence
de nouvelles organisations innovantes
basées sur la technologie.

• En développant des projets en
collaboration avec les gouvernements et
les communautés locales afin de créer
des infrastructures durables qui ont
un impact positif sur la société, tant sur
le plan social qu’environnemental.

• En créant des partenariats public-
privé avec des ONG, des universités, le
secteur public et d’autres entreprises
afin de réaliser des projets qui
contribuent à générer un tissu industriel
durable.

Nous participons à 
plus de 60 projets 

européens 
innovants 15



Croissance 
économique durable
Comment ?

Avec

 
Kaila en un click

Quelques chiffres concernant son potentiel

+66
Sources de données ouvertes de l’UE

+111 000
Projets d’innovation

+13 800
Opportunités de financement

+172 000
Organisations innovantes

Exemples pratiques

HORIZON 
EUROPE

H2020

EU
4H

EA
LT

H

LEIT

Food, Bioeconomy Natural 
Resources, Agriculture, 
Environment

Digital, Industry and 
Space

Climate, Energy 
and mobility

Societes

0B€

5B€

10B€

15B€

2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020 2021

Découvrez dans quels programmes et appels à 
projets vous pouvez trouver un financement.

Analysez l’évolution du financement européen 
dans les domaines qui vous intéressent.

RÉPARTITION DU BUDGET DANS LES PRINCIPAUX PROGRAMMES 
DE FINANCEMENT EUROPÉENS (2019 - 2022).

BUDGET ALLOUÉ AUX PRINCIPAUX PROGRAMMES DE 
FINANCEMENT EUROPÉENS PAR AN.

kaila.eu

notre plateforme pour 
favoriser les écosystèmes 
d’innovation et renforcer les 
alliances et les partenariats 
entre différents acteurs
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Croissance 
économique durable
Comment ?

Équipe

Le capital humain est notre priorité : nos
employé(e)s constituent le socle de notre
entreprise ; leur engagement et leur
motivation se manifestent dans la qualité de
notre travail et la satisfaction de nos clients.
Le service des ressources humaines opère
dans trois domaines clés pour promouvoir un
environnement de travail inclusif, sûr et
attractif, en mettant l’accent sur le
développement professionnel par le biais de la
formation.

Clients

Zabala Innovation s’est toujours distinguée
par son engagement absolu à résoudre les
problèmes liés à la R&D et à l’innovation,
ainsi qu’à renforcer la compétitivité de ses
clients. Les piliers fondamentaux de la
philosophie de l’entreprise sont le
dévouement, l’attention personnalisée et une
volonté inébranlable.

Nous nous adaptons aux besoins des clients.
Contrats flexibles, approche réciproque, taux
de réussite élevés. Spécialistes dans divers
domaines, notamment transformation
numérique, innovation industrielle et sociale,
sciences et énergie.

Société

L’engagement de Zabala Innovation envers la
société a toujours été l’une de ses principales
caractéristiques. Cet engagement s’est
concrétisé à travers divers outils, tels que le
soutien direct de l’entreprise à différentes
initiatives sociales, culturelles ou sportives,
l’appel annuel interne pour financer des
projets sociaux ou la promotion du
financement de projets sociaux au niveau
européen et international.

Conception de projets et de services axée sur
le client, la protection des données, et la
transparence et communication (enquête de
satisfaction client). Nous offrons à nos clients
nos propres outils et plates-formes.

KAILA.eu est une plateforme en ligne qui
explore les technologies, les innovations, les
organisations et les opportunités de
financement et de collaboration dans le
domaine de l’innovation. Elle offre des outils
qui soutiennent les processus d’innovation
pour l’analyse, les recommandations, la
visualisation des données, ainsi qu’une
communauté pour se connecter avec des
innovateurs en ligne.

Nous proposons également une assistance
multidisciplinaire et personnalisée grâce à
notre réseau de bureaux dans différents pays,
en tirant parti de toutes les possibilités
offertes par les nouvelles technologies.

En 2021  :
• 276 CDI
• 258 personnes travaillant à 

temps plein
• 15h de formation externe par 

employé(e)
• 160h de formation interne
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Planète
ODD auxquels nous contribuons par 
le biais des projets dans lesquels 
nous sommes impliqué(e)s

ODD auxquels nous contribuons 
directement
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Planète
Zabala Innovation est consciente de la nécessité et de l’importance de prendre soin de la
planète en respectant l’environnement et en préservant la biodiversité. Nous assumons
notre responsabilité en matière de gestion efficace des ressources pour garantir un
environnement viable aux générations futures. L’innovation, qui est au cœur de notre
activité chez Zabala Innovation, joue un rôle clé dans la transition vers des sociétés plus
durables. En soutenant l’innovation de nos clients et en développant notre propre
innovation, nous contribuons à réinventer des processus et des méthodologies qui
favorisent le développement économique tout en respectant l’environnement et les
personnes.

MESURES RELATIVES À LA 
LUTTE CONTRE LES 

CHANGEMENTS 
CLIMATIQUES

ÉNERGIE PROPRE ET 
D’UN COÛT 
ABORDABLE

Zabala Innovation a pris un engagement
clair en faveur de la protection de
l’environnement et de la lutte contre le
changement climatique. Nous nous
efforçons de le respecter en mettant en
place des protocoles de gestion de nos
bureaux, en utilisant des véhicules
électriques et en soutenant des
initiatives en faveur de l’environnement.
Depuis 2015, nous avons également mis
en place un plan d’action
environnemental dans tous nos bureaux,
qui est révisé et amélioré chaque année,
et qui nous permet de surveiller notre
consommation de ressources.

La décarbonisation des secteurs de
l’énergie et de la mobilité est essentielle
pour délier leur croissance économique
de leur impact environnemental. Chez
Zabala Innovation, nous travaillons
depuis des années à positionner l’Europe
en tant que leader mondial de
l’innovation dans les domaines de
l’énergie et des transports, ainsi que
dans le développement de technologies
durables dans ces secteurs. Dans
l’ensemble, nous avons généré un retour
financier de plus de 390 millions d’euros
pour nos clients ayant des projets liés à
l’énergie.
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Planète
Comment ?

Nous utilisons de l’énergie durable

En 2021, nous avons remplacé l’éclairage de notre bureau de Barcelone par des lampes
LED, qui consomment moins d’énergie.

Notre siège à Pampelune est désormais équipé de panneaux
solaires !

Nous sommes également partenaires de divers projets concernant l’énergie durable :

ETIP 
HYDROPO

WER
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Planète
Comment ?

Tous les ans, des clients de Zabala Innovation participent à l’appel à projets de
ce programme. Grâce à nos conseils, ils parviennent à mettre en œuvre d’importants
projets concernant la durabilité et l’environnement.

En 2021, Zabala Innovation a participé à 14 projets du programme LIFE de l’Union
européenne. Ce programme vise à contribuer au développement durable et à la
réalisation de la stratégie Europe 2020 et des stratégies et plans pertinents de l’UE en
matière d’environnement et de climat.

En outre, Zabala Innovation est partenaire de certaines des plus importantes initiatives
européennes concernant la transition énergétique, le soutien aux politiques climatiques
et les villes durables. Au cours de nos plus de 36 années d’activité, les projets
européens dans les domaines du climat, de l’énergie et de l’environnement
ont fait partie de notre expertise et de nos succès les plus remarquables.

Parmi nos experts, nous avons des personnes spécialisées dans les programmes européens
tels que le programme qui, depuis plus de 30 ans, contribue à la lutte contre le
changement climatique.

Projets concernant le climat dans lesquels 
Zabala Innovation est partenaire :
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Gouvernance
ODD auxquels nous contribuons 
directement
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Gouvernance
Zabala Innovation est consciente de la nécessité et de l’importance de prendre soin de la
planète, en respectant l’environnement dans lequel nous opérons et en préservant la
biodiversité. Nous assumons notre responsabilité en matière de gestion efficiente des
ressources pour garantir un environnement adéquat pour les générations futures.
L’innovation, l’activité principale de Zabala Innovation, est un élément clé pour
promouvoir la transformation vers des sociétés plus durables. En soutenant l’innovation
de nos clients et en développant notre propre innovation, nous contribuons à réinventer
des processus et des méthodologies permettant de développer une activité économique
plus respectueuse de l’environnement et des individus.

PAIX, JUSTICE ET 
INSTITUTIONS EFFICACES

ODD 16

PARTENARIATS POUR LA 
RÉALISATION DES 

OBJECTIFS
ODD 17

Zabala Innovation a renforcé les
engagements suivants pour contribuer à
l’ODD 16 : 
• Engagement direct et actif dans des

projets visant à construire des sociétés
plus pacifiques et inclusives en
promouvant et en protégeant les droits
de l’homme. 

• Garantir le respect des droits de
l’homme et travailler pour prendre des
décisions inclusives et participatives
avec son environnement local. 

• Promouvoir un comportement éthique
et responsable. 

Zabala Innovation mise sur les
partenariats entre les
gouvernements, le secteur privé et la
société civile pour la transformation
et l'innovation dans la société et la
promotion des ODD.
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Gouvernance
Comment ?

Suivi, mise à jour et amélioration du Code
éthique en collaboration avec les
personnes qui composent Zabala
Innovation. Afin de garantir que ces
principes sont connus et appliqués au
quotidien de notre activité, Zabala
Innovation a élaboré un Code de Conduite
(créé en 2017) destiné à notre personnel, au
Comité de Direction, ainsi qu’à nos clients,
fournisseurs et autres parties prenantes. Ce
code, qui énonce les principes d’éthique, de
pratiques responsables, de politique "anti-
cadeau", de protection de la connaissance
et de la confidentialité, d’utilisation
efficace des ressources de l’organisation et
de résolution des conflits d’intérêts, est
disponible dans toutes les langues
officielles des territoires où Zabala
Innovation est physiquement présente
(espagnol, français et anglais) et fait partie
de la formation proposée à toutes les
personnes rejoignant l’organisation. Pour
Zabala Innovation, il est essentiel que les
employés et employées qui composent
l’équipe connaissent et partagent les
principes de bonne gouvernance de
l’organisation.

Département d’innovation sociale : les
activités du département d’innovation
sociale de Zabala Innovation promeuvent le
respect des droits de l’homme dans les
projets d’entreprise.

Approbation et publication du rapport de
durabilité : chaque année, le groupe
principal approuve le Rapport de
Durabilité. Une fois approuvé, il est diffusé
auprès des parties prenantes clés et mis à
disposition du grand public via les canaux
de communication internes et externes de
l’entreprise.

Investissements éthiques : en plus d’utiliser
efficacement les ressources, l’entreprise a
une politique d’investissement basée sur
des critères éthiques. Elle participe
notamment au Fonds Mondial pour
l’Inclusion Financière de Banco Santander
(auparavant Banco Popular, Espagne), un
fonds éthique pour l’inclusion mondiale
visant principalement à soutenir les
entrepreneurs sociaux dans des marchés
non desservis et à faibles revenus dans les
pays en développement (Asie, Amérique
latine et Afrique subsaharienne). Cette
initiative a été choisie pour sa capacité à
générer à la fois un retour financier et un
retour social. Les suivis trimestriels de
l’évolution des investissements de ce fonds
permettent de mesurer l’impact social de
chaque investissement grâce à des
indicateurs financiers et sociaux.
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Gouvernance
Comment ?

Nous faisons partie du Pacte mondial des Nations unies (United Nations Global Compact), une
initiative internationale qui promeut la mise en œuvre des 10 principes universellement acceptés
pour promouvoir la responsabilité sociale des entreprises dans les domaines des droits de l’homme
et de l’entreprise, des normes de travail, de l’environnement et de la lutte contre la corruption
dans les activités et la stratégie commerciale des entreprises.

Nous collaborons avec le Centre régional d'Amérique latine du secteur privé en
soutien aux ODD des Nations Unies.

Nous sommes membres de Forética, l’association d’entreprises et de professionnels de la
responsabilité sociale des entreprises et du développement durable la plus importante en Espagne
et en Amérique latine, qui a pour mission de promouvoir l’intégration des aspects sociaux,
environnementaux et de gouvernance dans la stratégie et la gestion des entreprises et des
organisations.

Appel interne de soutien aux projets solidaires 2021

Depuis l'année 2015, nous lançons un appel interne à des projets d’action sociale. Les membres
de notre personnel peuvent soumettre des projets sociaux, culturels ou sportifs soutenus par
d'autres entités en vue d’un soutien financier de l’entreprise. Les entités soutenues en 2021
étaient les suivantes :

• ANELA. Asociación Navarra de Esclerosis 
Lateral Amiotrófica (ELA)

• Fundación Bayt al-Thaqafa 
• KIBERA PRIDE 
• MEDICINA ABIERTA AL MUNDO
• Saving the Amazon 
• Asociación de Esclerosis Múltiple Navarra 
• Casa Garelli
• Asociación Navarra de Apoyo a la Infancia y 

a la Familia (ANAIF)
• FEVAFA (Federació Valenciana 

d’Associacions de Familiars de Persones 
amb Alzheimer) 

• ANFAS 
• Ayúdame3D
• Arquitectura sin Fronteras
• Defensoría de la Mujer de Alto Trujillo
• Fundación ASPACE Navarra Residencial
• Asociación Sortarazi
• Asociación de Búsqueda y Salvamento 

de Galicia
• Asociación Navarra para la Salud Mental 

(ANASAPS)
• Enach Asociación
• Fundación Atena
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Gouvernance
Comment ?

De plus, nous collaborons avec d’autres organisations au niveau international, et aux niveaux
national et régional espagnols.

• International Consulting Alliance
• Greenovate
• Red española del pacto mundial de 

naciones unidas
• Fiware foundation E.V. 
• Sbioc 
• Spanish Chamber of Commerce en 

Gran Bretaña 
• Cámara Oficial de Comercio de 

España en Bélgica y Luxemburgo 
Brussels chamber of commerce 
(BECI) 

• Plataforma tecnológica española 
“Food for Life SPAIN” 

• PTV. Plataforma Tecnológica del 
Vino 

• Fiab 
• Secpho 
• Sernauto 
• Cen 
• Apd 
• Afidi 
• Forética 
• Ametic
• Cominroc 
• Diboos 

• Cámara Comercio de Zaragoza 
• Innobasque 
• Asociacion Valenciana de Empresarios de 

Plasticos
• Bioval – Parque Tecnológico 
• Extenda – Agencia Andaluza de Promoción 

Exterior Nagrifood 
• Enercluster 
• Adefan 
• Fundación Industrial Navarra 
• Aedipe
• Club de Marketing de Navarra
• Federación de Empresas de La Rioja 
• Clúster Energía Comunidad Valenciana 
• Foment del Treball Nacional
• Camara Oficial de Comercio de Navarra 
• CEIN - Impulso emprendedor

INTERNATIONAL

NATIONAL RÉGIONAL

• European Association of Innovation 
Consultants 

• ACI – Association des Conseils en Innovation 
• Enviropea 
• Cocef 
• Medef Gironde 
• Hydrogen Europe 
• European Construction Technology Platform 

(ECTP) 
• Estia 
• Anrt – Association Nationale Recherche 

Technologie 
• Aerospace Valley 
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Domaines d’expertise et contribution aux ODD

Santé, 
agroalimentaire et 

bioéconomie

Industrie et 
aérospatiale

Climat, ressources 
naturelles et 

environnement
Énergie et  
mobilité Digitalisation

Défis 
sociaux
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www.zabala.fr

https://www.linkedin.com/company/270812/
https://twitter.com/Zabala_IC
https://www.instagram.com/zabala_ic/
https://www.youtube.com/channel/UCkjodHs_4czqN9lIgb82QGA
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